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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


本項では 、 Deir Inspiron ™ ノートパソコンのセッ 
h アップじついて説明します。 

コンピュータを七ットアップする 
前こ 

コンピュータを設置すると夏は、電源に近いこと、 
撰気のよい場所であること、そして、コンピュータを 
置く場所び平らであることを確認してください。 

ノートパソコン周辺の空気の流れび悪くなると、 
オーバーヒート する恐れびあります。 スーバーヒー 
卜を防ぐじは、コンピュータの背面じみな<とち 
10.2 cm 、 コンピュータの側面[こかなくとち 5.1 cm 
の空間を持たせることび必要です。 キャビネット 
辟引受出しなど、閱ざされた空間にコンピュータを 
設置して、電源を入れることはしないで<ださし、。 


A 警告：通気孔を塞いだり、物を押し込んだり、 
^埃や異物が’入ったりすることがないようにして 
ください。コンピュータの電源が入っている間 
は、プリーフケースの中など空気の流れの悪 
い環境や、力ーペットや級梭などの巧の上に、 
Dell ™ コンピュータを置かないでください。空 
気の流れを巧げると、コンピュータに損傷を 
与えたり、コンピュータのパフォーマンスが低 
下したり、火災の原因になるおそれがあります。 
コンピュータは熱を持った場合にフアンを動 
作させます。フアンからノイズが聞こえる場合 
がありますが、これは一般的な現象で、フアン 
やコンピュータに問題が発生したわけではあ 
りません。 

A 注意：コンピュータの上に重いものや銳利な 
^ものを置くと、コンピュータに修復不可能な 
損傷をちえる巧れがあります。 
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Inspiron ノートパソコンのセットアップ 


AC アダプタを}妄続する 

AC アダプタをコンピュータに接続し、コンセントまたはサージプ□テクタ I こ差し込みます。 

A 警告： AC アダプタは世界各国のコン七ントに適合します。ただし、電源コネクタおよび電源タップは 
^国によって異なります。互换性のないケーブルを巧用したり、ケーブルを不適切に電源タップまたは 
コン七ントに接続したりすると、火災の原因になったり、コンピュータに修復不可能な損傷をちえた 
りする巧れがあります。 

^ゾモ：電源クーブルをアダプタじしっかりと接続し、電源を入れた時にアダプタのライトび点巧す 
ることを確認します。 

^ゾモ： DellAC アダプタファミ I 」の PA -2 E 、 PA -3 E 、 または PA -12 シ U — ブのみをお使いくださし、。 























Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


ネットワークケーブルを接続する（オプション） 

有線ネットワーク接続を使用するには、ネットワーククーブルを接続します。 
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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 

電源ボタンを押す 



8 












































Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


Microsoft Windows を七ットアップする 

デルの〕ンピュータじは Microsoft ® Windows ® スペレーティングシステ厶び設定済おです。 Windows を 
はじめて使巧するときは、画面の説明に従ってセットアップしてください。この手順は必須で、完了まで 
しばらく時間びかかります。 Windows セットアップ画面じは、使巧許語契約書の同意、個人設を、イン 
夕ーネット接続のセットアップなど、いくつかの手順び示されます。 

A 注意：オペレーティングシステムの七ットアッププロ七スを中断しないでください。プロ七スを中断し 
^た場合、コンピューターが使巧不能になり、オペレーティングシステムの再インストールが必要にな 
る恐れがあります。 

P メモ：コンピュータの性能を最大限に発揮させるじは、お使いのコンピュータ巧の最新 BIOS とド 
ライパを suppo け. jp . dell . com からダウン□-ドしてインストールすることをお勧めします。 

^ メモ：オペレーティングシステ厶とその機能の詳細(こ関しては、 support . dell . com / MyNewDell を 

参照してください。 
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Inspiron ノートパソコンのセットアップ 


システムリカバリ Pt ディアを作成する雕奨） 

ゾモ： MicrosoftWindows をセットアップしたらすぐに、システ厶 U カバ U メディアを作成するこ 
とをお勧めします。 

システ厶 I 」カバリメディアを使用すると、データファイルを維持しなびら、コンピュータを購入時の動 
作が態に復元できます（オペレーテイングシステムのディスクは不夏）。ハードウェア、ソフトウェア、ド 
ライパ、またはその他のシステム設定を蜜要したためじコンピュータび正常に動作しなくなってしまっ 
た場含に、システ厶リカバ IJ メディアを使用できます。 

システ厶リカバリメディアを作成するには、次のアイテ厶び必要です。 

• Dell DataSafe Local Backup 

• 容謹び 8 GB し乂上の USB キーまたは DVD - R / DVD + R / Blu-ray Disc ™ 

^ゾモ ： Dell DataSafe Local Backup は書き撰え可能ディスクをヴポートしていません。 
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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


ファイル I 」カバリ六ディアを作成するには、巧の手順を実ちします。 

1. AC アダプタび接続されていることを確誦します （60 ページの 「 AC アダプタを接続する」を参照)。 

2. ディスクまたは USB キーをコンピュータに挿入します。 

3. スタート @ 一 すべてのプログラム ー Dell DataSafe Local Backup の順にクリックします。 

4. Create Recovery Media (リカバリメディアの作成）をク U ックします。 

5. 画面の指のに従います。 

^ゾモ： システ厶リカバ IJ メディアの使用方法じ関しては、60ぺージの「システムリカバリメディア」を 
参照してくださし、。 
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Inspiron ノートパソコンのセットアップ 


SIM カードを取り付ける（オプション） 

SIM 力ード（契削者識別モジュール）を取りはけると、インターネットを参照したり、電子 y - ルをチェッ 
クしたり、仮想プライべートネットワーク I こ接続したりできます。インターネットじアクセスするには、 
セルラーサービスプ□バイダのネットワークじ接続する必要びあります。 

メモ： EVD 0 力ードを使用してインターネットにアクセスしている場合は、 SIM 力ードを取りがける 
必要はあのません。 

SIM カードを取りはけるじは、次の手順に従います。 

1 . コンピュータの電源をなります。 

2. バッテリーを取り外します （36 ぺージの「バッテ1」一の取り外しおよび取りは所を参照)。 

3. パッテリーベイの SIM 力ードス□ットに SIM 力ードを差し込みます。 

4. パッテ1」一を取りはけます （3 目ぺージの「パ'ッテ1」一の取り外しおよび取り巧け」を参照）。 

5. コンピュータの電源を入れます。 
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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


1 SIM カード 

2 SIM 力ードス□ット 

3 バッテ1」ーベイ 
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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 

ワイヤレスを有効または無効にする（オプション) 
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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


^ メモ：ワイヤレス機能は、コンピュータの購入時に WLAN 力ードを；'主でした場含にのみ利巧巧能です。 
お使いのコンピュータびサポートしているカードの詳細に関しては、74ページの「基本化様」を参照 
してくださし、。 

ワイヤレスを有効じするじは、巧の手順に従います。 

1. コンピュータの電源び入っていることを確認します。 

2. キーボードのワイヤレスキー（ぶ3を押します。 

選択を確認するメッセージび画面に表示されます。 

ワイヤレス有効 


(が 

f 

ワイヤレス無効 


だ 


ワイヤレスを無効じするじは、次の手順にないます。 

キーボードのワイヤレスキ ー 6がをちラー度巧して、すべてのワイヤレスを無効[こします。 

^ゾモ：ワイヤレスキーを使巧すると、飛行機の機巧でワイヤレス無線装置をオフ(こするよ5指示さ 
れた揚台などじ、コンピュータのすベてのワイヤレス無線装置 （ Win および目 luetooth ®) を即座 
(こスフじすることびできます。 
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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


インターネットに接続する 
(オプション） 

インターネット I こ接続するには、外はけモデ厶ま 
たはネットワーク接続、および ISP (インターネッ 
トサービスプ□バイダ）び必要です。 

コンピュータの購入時に、外がけ USB モデ厶、 
または WLAN アダプタを;主文しなかった場合は、 
www . dell . com から購入できます。 
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有線を続の七ットアップ 

• DSL またはクーブル〔街星）モデ厶接続を使巧 
している揚含、セットアップの手順じついては 
ご契削の ISP または携帯電話サービスにお問 
し、含わせくださし、。 

•ダイヤルアップ接続を使用する場音は、電話 
線を外はけ USB モデム（オプション）と壁の 
電話コネクタ ー I こ接続してから、インターネッ 
卜接続をセットアップします。 

有線インターネット接続のセットアップを完了す 
るには、18ぺージの「インターネット接続のセット 
アップ」の指示に従います。 


ワイヤレス接続の七ットアップ 

^ゾモ：ワイヤレスルーターをセットアップす 
るには、ご使巧のルーターじが属しているマ 
ニュアルを参照してくださし、。 

ワイヤレスインターネット接続を使巧する前に、 
コンピューターをワイヤレス ルー ターじ接続して 
<ださい。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアップする 
(こは、次の手順に従います。 

Windows Vista® の場合 

1. コンピュータでワイヤレスびち効になってい 
ることを確誦します （14 ページの「ワイヤレスを 
有効または無効じする」を参照)。 


2. 開いているつアイルをすべて保をしてから閱 
じ、実行中のプ□グラムをすべて總了します。 

3. スタート @ 一 接続先をク I 」ックします。 

4. 画面の手順に従ってセットアップを完了します。 


Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


Windows® 7の場合 

1. コンピュータでワイヤレスび有効 I こなってい 
ることを確認します （14 ページの「ワイヤレスを 
有効または無効じする」を参照)。 


2. 開いているファイルをすべて保をしてなら閱 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

3. スター ト @ ー コント ロール パネルをク I 」ック 

します。 

4. 検索ボックスじネットワークと入力し、ネット 

ワークとな有七ンターーネットワークへの接続を 

ク I 」ックします。 

日.画面の手順に従ってセットアップを完了します。 
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Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 


インターネットを続の七ットアップ 

ISP および ISP び提おするスプシヨンは国によって 
異なります。居住する国辟地域で使用可能なスプ 
シヨンじついては、 ISP にお問い含わせくださし、。 
過去にインターネット I こ正常に接続できていたの 
じ接続で夏ない場合、 ISP のヴービスび停止して 
いる可能性びあります。ヴービスの状態じつし、て 
ISP に確認するか、穫でちラー度接続してみてく 
ださし、。 

ご契削の ISP 情報をご用意ください。 ISP じ登録 
していない場合は、インターネット接続ウィヴー 
ドを利用すると簡単に登録で夏ます。 
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インターネット接続をセットアップするには： 

Windows Vista 

^ゾモ：次の手順は、 Windows のデフオルト表 
示に基づいているため、ご使巧の Dell ™ コン 
ピュ—夕をクラシック表示じしている場合は 
巧容び異なることびあります。 


1 . 開いているつアイルをすべて保をしてから聞 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて經了します。 

2. スター ト扇ー コントロールパネルをク I 」ック 

します。 

3. 横索ボックス(こネットワークと入力し、ネット 
ワークと共有七ンタ——> 接続またはネット 
ワークの七ットアップーインターネットへの接 

続をク I 」ックします。インターネットへの接続 
ウィンドウび表示されます。 

P メモ：どの接続タイプを選？尺すべきかおから 

ない場含は、選択についての説明を表示しま 

すをクリックするか、ご契約の ISP じお問い 
台わせくださし、。 

4. 画面の指おじ従って、 ISP から提おされたセット 
アップ情報を使巧してセットアップを完了します。 


Windows 7 


1. 開いているつアイルをすべて保をしてから閣 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて總了します。 

2. スター ト @ ー コント ロール パネルをクリック 
します。 

3. 検索ボックスじネットワークと入力し、ネット 

ワークと共有七ンターー新しい接続または 
ネットワークの七ットアップーインターネット 

への接続をクリックします。 

インターネットへの接続ウィンドウび表示され 
ます。 

P メモ：どの接続タイプを選巧すべ黃かおから 
ない揚含は、選択についての説明を表示しま 

すをク I 」ックするか、ご契削の ISP じお問い 
含わせくださし、。 

4. 画面の指おじ従って、 ISP から提おされたセッ 
トアップ情報を使巧してセツトアップを完了し 
ます。 


Inspiron ノートパソコンの七ットアップ 
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Inspiron ノートパソコンの使用 

本項では 、 Inspiron ノートパソコンの機能じついて説明します。 

右側の機能 
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Inspiron ノートパソコンの使用 


1才ーデイオ出力/ヘッドフォン コネクタ-ヘッドフ3ンや、パワードスピーカーまたはサウンド 
__システ厶を接続します。_ 

2 LAJ オーディオ入力/マイクコネクタ-マイクまたはスーディオプ□グラ厶で使巧する入力信号に 
接続します。 


3 ISD / MMC - MS/ProJ 7-in-l メディアカードリーダー-次のデジタルメモリカードに保をされたデジ 
タル写真、音楽、ビデオ、文書を、簡単な操作で表示/共ちで夏ます。 

• SD 六モ I 」力ード • メモ I 」スティック 

• SDHC 力ード •メモリスティック PRO 

•マルチメディアカード （ MMC ) • xD ピクチャカード(タイプ M およびタイプ H ) 


• MMC + 

メモ：お使いのコンピュータじは、メディアカードス□ットじプラスチック製のダミーカードび取 
り巧けられています。ダミーカードは、摸辟他の異物から未使用のス□ットを保護します。このダ 
ミーカードは保管しておき、メディアカードをス□ットじ装着しない時に使巧してください。他の 
タミーカードはお使いのコンピュータじ含わない可能性びあります。 


4 却 USB 2.0 コネクタ （2) -マウんキーボード、プリンタ、外袖ブドライブ、または MP 3 プレー 
ヤーなどの USB デバイスを接続します。 


5光学式ドライブ -CD、 DVD 、 または Blu - ray ディスク（スプシヨン）の再生や記録に使用します。ディ 
スクをが学ぶドライブトレイにセットするときは、印刷されている側または書き这巧側む S 上じな 
るよラにミ主意して < ださい。 


6巧り出し ボタン-巧して、化学式ドライブトレイをおり出します。 
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Inspiron ノートパソコンの巧巧 


在側の機能 
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Inspiron ノートパソコンの使用 


1七キュリテイケーブルスロット-市販のセキュリティグーブルをコンピュータに取り巧けます。 

メモ：セキュリティクーブルを購入する前に、お使いのコンピュータのセキュ1」ティケーブルス□ッ 
卜じ対麻していることを確認してください。 

2 

1」一; 

AC アダプタコネクタ -AC アダプタ1こ接続して、コンピコータに電力をな給したり、バッテ 
を巧電したりします。 

3 

1己1 

VGA コネクタ-モニタがプ□ジェクタを接続します。 

4 

も 

ブロ 

ネットワークコネクタ-有線ネットワークを使用する場含に、ネットワークデバイスまたは 
—ドパンドデバイスにコンピユータを接続します。 

5 

Harm 

メモ 

HDMI コネクタ-テレビと接続し、 5.1 チャネルの音声と映慑信号を伝送します。 

モニタで使巧する場含は、映慑信号だけび読み込まれます。 

6 

為 

など ( 

USB 2.0 コネクタ-マウス、キーボード、プリンタ、外がロドライフ、または MP 3 プレーヤー 
D USB デバイスを接続します。 
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Inspiron ノートパソコンの巧巧 


正面の機能 
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Inspiron ノートパソコンの使用 


1 rsi 電源インジケータライト-巧の 電源が熊を示します。 

• 白色-コンピュータの電源び入っています。 

• 白色の点滅-コンピュータはスタンパイモードです。 

.消灯-コンピュータは電源びオフか休止が態です。 

2 ハードドライブアクティビティライト-コン ピュータびデータを読み取ったり、書き化んだ 

りしている揚含に点なします。ライトの点滅は、八ードディスクドライブのアクティビティを示し 
ます。 


3 liJ バッテリーインジケータライト- AC アダプタまたはバッテ1」一からコンピュータじ電力び 
供給されているときに、巧のが態をおします。 



インジケータライトの 
ステータス 

コンピュータの状態 

バッテリーの 
巧電レベル 

AC アダプタ 

白色の点灯 

オン/オフ/スタンダバイ/休止が態 

<98% 


スフ 

オン/オフ/スタンダバイ/休止が態 

>98% 

バッテリー 

穫色の点灯 

オン/スタンバイ 

<=10% 


オフ 

オン/オフ/スタンダバイ/休止げ態 

>10% 


メモ： コンピュータに AC アダプタから電力び供給されていると妾、バッテリーび巧電されます。 


4 アナログマイク-含 議およびチャット巧の肉蔵マイクです。 
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Inspiron ノートパソコンの使巧 

コンピュータベースおよびキーボードの機能 


^ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 II 1 1 
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Inspiron ノートパソコンの使用 


1電源ボタン-押 すと、コンピュータの電源びオンまたはスフじなります。 


2ファンクションキ ー- この列には、ワイヤレス切り誓え、画面の輝度調節、タッチパッドのり曽 
えに使巧するキーが、マルチメディアキーび征んでいます。 

マルチ y ディアキーの詳細に関しては、30ぺージの「マルチメディアコント□-ルキー」を参照 
してくださし、。 

3タッチパッド-表面を 軽くたたくことじよって、マウスと同じ操作（力ーソルの移動、選択した 
項目のドラッグまたは移動、左ク I 」ック）びできます。スク□-ル機能辟ブー厶機能じち巧麻し 
ています。詳細に関しては、28ぺージの「タッチパッドジェスチャ」を参照してください。 

メモ： タッチパッドを有効または無効じするじは、キーボードのつアンクシヨンキーの列じある、 
S キーを巧します。 


4タッチパッドボタン （2) -マウスと同様に左ちのク I 」ック機能びあります。 
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Inspiron ノートパソコンの使巧 

タッチパッドジェスチヤ 

スクロール 

コンテンツをスク□-ルできます。次のよラなスク 
□ール機能を使巧で黃ます。 

巧巧のスクロール-上下または左ちじスク□ール 
で黃ます。 


上下 I こスク□—ルするには： 

■ J 縦のスク□-ルゾーン（タッチ 

パッドのち端）で指を上下に動 
^-7^ Y かします。 


左ちじスク□-ルするには： 

横のスク□-ルゾーン（タッチ 
パッドの下端）で指を左ちに動 
かします。 
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サーキュラースクロール-上下または左ちにスク 

□—ルで黃ます。 


上下にスク□ールするには： 



縦のスク□-ルゾーン（タッチ 
パッドのち端）で指を動かしま 
す。反時計回りじ円を?苗<と上 
ヘスク□ールし、時計回り(こ円を 
描 < と下へスク□ールします。 


左むじスク□ールするには： 



横のスク□-ルゾーン（タッチ 
パッドの下端）で指を動かしま 
す。時計回りじ円を描くとちへ 
スク□—ルし、反時計回りじ円を 
描 < と左へスク□-ルします。 












ズーム 

画面コンテンツの表示を拡大/縮かで夏ます。 
巧のよラなブー厶機能を使用できます。 

ワンフインガーズーム-拡大 または縮ルできます。 

拡大表示： 

ズー厶ゾーン（タッチパッドの 
左端）で指を上へ動かします。 



縮ル表の： 



ズー厶ゾーン（タッチパッドの 
左端）で指を下へ動かします。 


Inspiron ノートパソコンの使用 
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Inspiron ノートパソコンの使巧 

マ J レチディアコントロールキー 

マルチメディアコント□ールキーは、キーボードのファンクションキーの列じあります。マルチ y ディア 
コント□—ルを使巧するには、必要なキーを押します。キーボードのマルチメディアコント□—ルキーは、 

BIOS ユーティ I 」ティの Function Key Behavior ( ファンクションキーの動作） または Windows モビリティ 

七ンターを 使巧して設定できます。 

BIOS ユーティリティ 

1. POST (Power On Self Test) の間に< 口 >を押して、 BIOS ユーティ U ティに入ります。 

2. Function Key Behavior ( ファンクションキーの動作） で、 Multimedia Key First (マルチゾディアキーを 
優巧）または Function Key First (ファンクションキーを 優がを選択します。 

Function Key Behavior ( ファンクションキーの動作） じは、巧のオプションびあります。 

Multimedia Key First (マルチメディアキーを 優先）-デフォルト設を。マルチ六ディアコント□—ルキーを 

押すと、関連がけられたマルチ;ディアのアクションび実巧されます。ファンクションキーを使巧する 
じは、 <Fn> キーを押しなびらファンクションキーを巧します。 

Function Key First (ファンクションキーを優 巧）-ファンクションキーを押すと、関連がけられたアク 
ションび実巧されます。マルチメディアのアクションを使巧するには、 < F いキーを巧しなびらマルチメディ 
アコント□-ルキーを押します。 

m メモ： Multimedia Key First ( マルチメディアキーを優巧） オプションは、オペレーティングシステ厶 
でのみアクティブです。 

Windows モビリティ七ンター 

1. <@> <X> キーを押して、 Windows モビ U ティセンターを起動します。 

2. Function Key Row ( ファンクシヨンキーの列） で、 Function Key ( ファンクシヨンキ ー） または Multimedia 
Key ( マルチメディアキー )を選!尺します。 
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づ 音を;肖す 
— >音屋を下ける 
喊か音量を上げる 


Inspiron ノートパソコンの使用 


/- 〇 

/■ 、 

►/II 

' ' 

►H 

i Fioj 

i FllJ 

i F12J 


直前のトラックまたはチヤプタを再生 


►/ II 再をまたは一時停止 


► W 直後のトラックまたはチヤプタを再生 
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Inspiron ノートパソコンの使巧 


光学式ドライブの使い方 

注意：化学式ドライブトレイを開閉する際は、トレイの上から力を掛けないでください。化学式ドラ 
イブを使用していないときは、化学式ドライブトレイは閉じておいてください。 

A 注意：ディスクの再生または記録中は、コンピュータを動かさないでください。 

巧学巧ドライブは、 CD 、 DVD 、 および Blu - ray ディスク（オプション）の再生辟記録に使巧します。ディ 
スクを化学ぶドライブトレイにセットするときは、印刷されている側または書き込を側び上になるよラ 
にを意してください。 

化学巧ドライブじディスクをセットするには、巧の手順に従います。 

1. が学式ドライブの取り出しボタンを巧します。 

2. 化学式ドライブトレイを引き出します。 

3. が学ぶドライプトレイの中央に、ラベルのある方を上じしてディスクを置き、ディスクをスピンドル 
じ夏ちんとはめ这みます。 

4. 化学式ドライブトレイをドライブ(こ巧し戻します。 
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Inspiron ノートパソコンの使用 


ディスク_ 

2スピンドル 
3巧学巧ドライブトレイ 
4取り出しボタン 
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Inspiron ノートパソコンの使巧 

ディスプレイの機能 


1 2 3 
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Inspiron ノートパソコンの使用 


1 カメラアクティビティインジケー タ-カメラびスンかスフかを示します。 


2 カメラ-ビデ スキャプチャ、会議、およびチャット用のビルトインカメラです。 

3 ディスプレイ-搭載され ているディスプレイは、コンピュータのご購入時の選おによって異なり 
ます。ディスプレイの詳細に関しては、お使いのコンピュータのハードディスクドライブまたは 
support . jp . dell . com / manuals じある [TDell テクノ□ジガイド J] を参照してください。 
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Inspiron ノートパソコンの巧巧 


デル拡張バッテリー駆動時間 

デル拡張バッテ1」一駆動時間機能は、お使いの 
バッテ I 」一の駆動時間を最長にするためのオプ 
シヨンを提おします。この機能は、デフォルトで 
ち斑]になっています。電源クーブルを外すとアク 
ティブじなります。 

< F 3> を押すと、機能を有効または無効じするこ 
とびできます。 Extended Battery Life (な張バッ 

テリー駆動時間） ポップアップび表示され、現を 
のが態を示します。 

デル拡張バッテ1」一離動時間のカスタマイスオプ 
シヨンの詳細を確認するには、巧の手順に従しほす。 

1. < F 3> を巧します。 

Extended Battery Life (拓張バッテリー駆動時 
間） ポップアップび表示されます。 

2. Show Settings (設定の表示） をクリックします。 
Battery Meter (バツテリーメーター） ウインド 
ウび表示されます。 

3. What is Dell Extended Battery Life ? (デル化張 
八’ッテリー駆動時間とは？） をクリックします。 
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バッテリーの取り外しおよび 
取り付け 

警告:本項の手順を開始する前に、コンピュー 
~夕に付属しているガイドの、安全にお使いい 
ただくためのま意事項を読み、その指示に 
従ってください。 

/か警告：適切でないバッテリーを巧巧すると、火 
~災または爆発を引き起こす可能性があります。 
このコンピュータでは、必ずデルから購入した 
バッテリーのみを使巧してください。別のコン 
ピュータのバッテリーを使巧しないでください。 

/ S 警告：バッテリーを取り外す前に、コンピュー 
~夕をシャットダウンし、か付けのケーブル （AC 
アダプタなど）を巧りかしてください。 

バッテ1」一を取り外すには、次の手順を実巧します。 

1. コンピュータの電源を切り、裏返しじします。 

2. パッテリー I 」1」ースラッチをスライドさせて、 
カチッと□ックさせます。 

3. バッテリーをスライドさせてパッテ I 」ーベイか 
ら取り出します。 


Inspiron ノートパソコンの使用 


バッテ I 」一を交換するには、次の手順を実ちします。 

1. カチッと所をのに置に収まるまで、バッテリーをパッテ|」ーベイにスライドさせます。 


2 



画 




4 ^ 


ill 


111111 

IIP 


1 バッテ1」ーベイ 

2 バッテリー 

3 バッテ|」|」リースラツチ 
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Inspiron ノートパソコンの使巧 

ソフトウェアの機能 

^ メモ： 本項で説明する機能の詳細に関しては、 
お使いのコンピュータの八ードディスクドラ 
イブまたはデルサポートサイト 

support.iD.dell.com/manuals (こある fDell テ 

ク y □ジガイド J ] を参照して<ださし、。 

生産性アプリケーションと通信 

このコンピュータを使って、プレゼン テーショ ン、 
パンフレット、グ1」ーティングカード、ちらし、 
表計算シートなどを作成することびできます。ま 
たデジタル写真辟画慑の編集辟表示ち巧能です。 
お使いのコンピュータにインストールされている 
ソフトウェアじついては、ミまで書で確認してくだ 
さし、。 

コンピュータをインターネットじ接続すると、 
Web サイトへのアクセス、電子メールアカウント 
のセットアップ、ファイルのアップ□-ドとタウン 
□ー ドなどびできます。 
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エンターテイメントとマルチメディア 

このコンピュータで、ビデオの再生、ヴー厶、音 
楽の再生がインターネットラジオの聴取などびで 
きます。 

デジタルカメラが携帯電話などのポータプルデバ 
イスから、写真がビデオファイルをダウン□—ド 
したり、コピーしたりすることちできます。オプ 
シヨンのソフトウェアアプリヴーシヨンを使巧し 
て、音楽ファイルがビデオファイルを整理、作成 
し、それをディスク I こ記録したり、 MP 3 プレーヤー 
辟ノ\ンドへルドエンターテイメントデバイスなど 
のポータブル製品に保をしたり、テレビ、プ□ジェ 
クタ、ホー厶シアター機器を接続して直接再生、 
表示したりすることびできます。 


Inspiron ノートパソコンの使用 


Dell Dock 


Dell Dock は、よく使われるアプ I 」ケーシヨン、ファイル、およびフ3ルタ I こ簡单 I こアクセスするため 
のアイコングループです。巧のように、 Dock をカスタマイブできます。 

• アイコンを追加または削除する • Dock の色やに置を変更する 

• 関連するアイコンをカテゴリごとに • アイコンの動作を変更する 


グループ化する _ 

黃感参 Q 麥 ;/ S 过 I 《曾 


カテゴリを追加する 

1. Dock をもク I 」ックし 、 Add (追加） Category (力 
テゴり） をク I 」ックします。 Add/EditCateaory (力 

テゴりの追加/編集） ウィンドウび表示されます。 

1. Title (タイ Kl レ） フィールドにカテゴリのタイト 
ルを入力します。 

2. Select an image : (面像の選択：） ボックスか 
らカテゴ I 」のアイコンを選択します。 

3. 保存をク I 」ックします。 

アイコンを追加する 

Dock またはカテゴリにアイコンをドラッグ&ド 
□ップします。 


カテゴリまたはアイコンを削除する 

1. Dock のカテゴリまたはアイコンをちクリック 

し 、 Delete shortcut (シヨートカットの削除） 
または Delete category (カテゴリの削除） を 

ク1」ックします。 

2. 画面の指のにないます。 

Dock をカスタマイズする 

1. Dock をもクリックし 、 Advanced Se け ing ... (詳 

細設定…） をク I 」ックします。 

2. 蒂望するオプションを選択して、 Dock をカス 
タマイブします。 
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Inspiron ノートパソコンの使巧 


Dell Datasafe オンライン 
バックアップ 

^ メモ： Dell Datasafe スンラインは、地域じよつ 
てはご利巧いただけない場台びあります。 

^ゾモ： アップ□-ドおよびダウン□-ドの高 
速化するために、ブ□—ドバンド接続をお勧 
めします。 


Dell Datasafe スンラインは、データの自動バッ 
クアップおよび I 」カバ||」をちラサービスで、盗難、 
火が、白然炎害などのす期せ妨損害から、デー 
夕おぶびその化の重雲なファイルを保護するの 
じ役立ちます。コンピュータでこのサービスにア 
クセスするには、パスワードで保護されたアカ 
ウントを使巧します。 

詳細については、 delldatasafe.com をご覧くださし、。 


40 


バックアップをスグジュールするじは、次の手順 
じ従います。 

1. タス クバーの Dell DataSafe オンラインアイ 
コン♦をダブルク I 」ックします。 

2. 画面の指示に従って<ださい。 


問題を解決するには 

このセクションでは、コンピュータのトラブル 
シューティングについて説明します。次の方イドラ 
インを使巧してち問題び解決しない場含は、48 
ぺージの「サポートツールの使用」または71ぺ一 
ジの「デルへのお問い合わせ」を参照して<ださい。 

ビープコード 

コンピュータじエラーまたは問題び凳生している 
と、コンピュータの起動時にビープ音び連続して 
鳴ることびあります。この連続したビープ音はビー 
プコードと呼ばれ、問題を特定します。ビープコー 
ドを書き留めて、デル I こお問い含わせください （71 
ぺージの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

P メモ： 部品を交換するには、 

support . jp . dell . com/manuals じある F サー 

ビスマニュアル J ] を参照してください。 


ビープコードちえられる問題 

1 システ厶基板の障害の可能性 - BIOS 
ROM チ: L ックサ厶障害 

2 RAM び認識されなし、 



メモ： ><モ|」モジュールを取り巧け 
または交換した揚台は、メモ I 」モ 
ジュールび正しく装着されているこ 
とを確認します。 

3 システ厶基板の障害の可能性-チッ 
プセットエラー 

4 RAM 書き込み/読み取り障害 

5 I 」アルタイ厶ク□ック障害 

6 ビデオカードまたはチップの障害 

7 プ□セッヴの障害 

8 ディスプレイの障害 
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問題を解ホするには 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ワイヤレスネットワーク接続が失われた場合- 

ワイヤレス ルーターび オフラインになっている 

か、コンピュータ上でワイヤレスび無交加こなって 

います。 

•ワイヤレスび有効になっていることを確認し 
ます （14 ページの「ワイヤレスを有効または無 
効にする」を参照)。 

• ワイヤレス ルーターの 電源びスンであり、 デー 
タソース〔クーブルモデ厶またはネットワーク 
ハブ）に接続されていることを確認します。 

•電気的な干渉じよってワイヤレス接続びブ 
□ックまたは中断されている可能性びありま 
す。コンピュ ータを ワイヤレス ルーターの そば 
じ移動してみます。 

• ワイヤレスルーターへの接続を再度確立しま 
す （17 ぺージの「ワイヤレス接続のセットアッ 
プ」を参照）。 
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有線接続 

有線ネットワーク接続が失われた場合- クーブル 

び禮んでいるか、クーブルび損傷しています。 
•クーブルびしっかりと差し込まれ、損傷を受 
けていないことを確認します。 

•問題が解決しない揚含、ネットワーク管理者 
または ISP じ問い甚わせて<ださし、。 


問題を解決するには 


電源の問題 

電源またはバッテリーインジケータライトが消灯し 

ている場合- コンピュータの電源び切れている 
か、スタンパイまたは休止亡ードか、または電力 
びお給されていません。 

•電源ボタンを押します。コンピュータぴ電源ス 
フか休止モードになっていた場合は、通常の 
動作び再開されます。 

•キーボードのキーを押したり、接続したマウ 
スを動かしたり、タッチパッド上で指を動かし 
たの、電源ボタンを押したのすると、逼常の 
動作び再開されます。 

• AC アダプタクーブルをコンピュータの電源コ 
ネクタとコンセントの両方にしっかりと装着し 
なおします。 

• AC アダプタび電源タップに接続されている場 
含、電源タップびコンセントに接続され、電 
源タップびスン I こなっているか確認します。ま 
た電源保護装置、電源タップ、電源延長クー 
ブルなどをお使いの場含、それらを取り外し 
てコンピュータじ正しく電源が入るか確認し 
ます。 


•電気スタンドなどの別の電化製品で試して、 
コンセントび機能しているか確認します。 

• AC アダプタグープルの接続を確認します 。 AC 
アダプタじライトびある揚合、 AC アダプタの 
ライトび点口して いるか 確認します。 

電源またはバッテリーインジケータライトが白色で 
点なしていて、コンピュータが応答しない場合- 
コンピュータびスタンバイまたは休止モードであ 
るか、ディスプレイび麻営していない可能性びあ 
ります。 

•電源ボタンを巧し続けてコンピュータの電 
源を切った穫、ち〇—度電源を入れます。 

•ディスプレイじ反丽びない揚台は、電源ボ 
タンを押し続けてコンピュータの電源を祝っ 
た穫、ちラー度電源を入れます。 

•キーボードのキーを押したり、接続したマウ 
スを動かしたり、タッチパッド上で指を動か 
したり、電源ボタンを押したりすると、逼常 
の動作び再開されます。 

• 問題を解巧できない場音は、デルにお問い合 
わせください （71 ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照）。 
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問題を解ホするには 


電源 ライトが白色で点滅している 場合-コンピユー 

夕はスタンバイモー ドに入っています。 


•キ ーボー ドのキーを巧したり、接続したマウ 
スを動かしたり、タッチパッド上で指を動かし 
たの、電源ボタンを押したのすると、逼常の 
動作び再開されます。 

• 問題を解決で夏ない場合は、デルにお問い含 
わせ<ださい （71 ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照)。 

バッテリーインジケータライトが黄色で点なしてい 

る場合-コンピュータはスタンバイモードで、パッ 

テリーの残謹び低下しています。 

• AC アダプタを接続して、コンピュータ I こ電 
力を供給し、バッテリーを巧電します。 

•キーボードのキーを巧したり、接続したマウ 
スを動かしたり、タッチパッド上で指を動かし 
たの、電源ボタンを押したのすると、逼常の 
動作び再開されます。 

• 問題を解決で夏ない場含は、デルにお問い含 
わせ<ださい （71 ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照)。 
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電気的な干渉によってコンピュータが受信できな 

い 場合-迷惑信号び他の信号を中断またはブ 
□ックして妨害しています。電気的な妨害の原因 
じは、•(下のちのびあります。 

•電源ヴーブル、キーボードク—ブル、およびマ 
ウスの延長グーブル。 

•1 つの電源タップに接続されているデバイスび 
多すぎる 

•同じコンセントじ複数の電源タップび接続さ 
れている。 


pt モリの問題 

ゾモリ不足を示すメッ七ージが表示される場合- 


• 開いているファイルをすべて保をしてから閱 
じ、使巧していない実巧中のプ□グラ厶をす 
ベて終了して、問題び解決するか調べます。 

• y モリの最小要件じついては、ソフトウェア 
のマニュアルを参照してください。 

• ;>^モリモジュールをコネクタじ装着しなおしま 

す ( support . jp . dell . com/manuals じある f サー 

ビスマニュアル U を参照）。 

• 問題を辭巧できない場含は、デルにお問い合 
わせください （71 ぺージの「デルへのお問い 
含わせ」を参照）。 


問題を解ホするには 

その他のメモリの問題が発生する場合- 

• モリの取り巧けガイドラインに従っているか 
確誦します isupport . jp . dell . com/manuals (7) 

U サービスマニュアル J ] を参照）。 

• メモ IJ モジュールびお使いのコンピュータと互 
撰性びあることを確認します。お使いのコン 
ピュータは、 DDR 3 モ I 」じ河施しています。 
お使いのコンピュータびサポートしているメモ I 」 
の種類に関しては、74ページの「基本仕様」を 
参照して < ださい。 

• y モ I 」モジュールを装着しなおし 
Csupport . jp . dell . com/manuals (D けービスマ 
ニュアル J ] を参照）、コンピュータびメモ I 」と 
正常に通信しているか確認します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行し 
ます （52 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラム」を参照)。 

• 問題を解決で黃ない場台は、デルにお問い合 
わせください （71 ぺージの「デルへのお問い 
含わせ」を参照）。 
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問題を解ホするには 

フリーズおよびソフトウェアの 
問題 

コンピュータが起動しない場合- AC アダプタび 
コンピュータとコンセントじしっかりと接続され 
ているか確誦します。 

プログラムの反応が停止した場合- 

プ□グラ厶を終了するじは、次の手順に従います。 


1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時じ押します。 

2. アプリケーシ ヨンをクリックします。 

3. 麻営しなくなったプ□グラ厶をクリックします。 

4. タスクの 終了をク I 」ックします。 

プログラムが繰り返しクラッシュする 場合-ソフト 

ウェアのマニュアルを参照します。必要に麻じて、 
プ□グラ厶をアンインストールしてから再インス 
I -―ルします。 

P ゾモ：逼常、ソフトウェアのインス!ル手 
順は、そのマニュアルまたは CD じ収録され 
ています。 
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コンピュータが応答しなくなるか、面面が青色（ブ 
ルースクリーン）になった場合- 
A 注意：オペレーテイングシステムのシャットダ 
~ウンを実行できない場合、データを損失する 
巧れがあります。 

キーボードのキーを押したり、マウスを動かして 
ちコンピュータび丽誓しない場合は、コンピュー 
夕の電源び切れるまで、電源ポタンを8〜10妙 
上 巧し続けます。電源び切れたら、コンピュー 
夕を再起動します。 

プログラムがな前の Microsoft ® Windows ® オペ 
レーテイングシステム向けに設計されている場合- 

プ□グラ厶互撰性ウィヴードを実ちします。プロ 
グラ厶互換性ウィヴードは、旧バージョンのオペ 
レーティングシステム I こ龄た環境で動作するよラ 
じプ□グラムを設をします。 


プ□グラ厶互換性ウ ィヴー ドを実ちします 

Windows Vista ® の場合 

1. スタート @ ー コントロールパネループログ 
ラムー古いプログラムをこのパージョンの 

Windows で使巧 の順にクリックします。 

2. プ□グラ厶旦換性ウ ィヴー ドの開始画面で、 
次へ をク I 」ックします。 

3. 画面の指示に従います。 

Windows 7 

1. スター ト負ー コントロールパネルーすべて 
のプログラムーな前のバージョンの Windows 
用に作成されたプログラムの 実行の順にクリッ 

クします。 


2. プ□グラ厶互撰性ウィヴードの開始画面で、 次 
へをク I 」ックします。 

3. 画面の指示に従います。 

その他のソフトウェアの問題が発生する場合- 
•すぐにお使いのファイルのバックアップを作成 
します 

•ウイルススキャンプ□グラ厶を使って、八ード 
ディスクドライブまたは CD を調べます。 


問題を解決するには 


• 開いているファイルをすべて保をしてから閱 
じ、実ち中のプ□グラ厶をすベて終了して、 
スター ト@ メ ニュー からコンピュ ータを 
シャットタウンします。 

• トラブルシューティング情報じついては、ソフ 
トウェアのマニュアルを確認するかソフトウェ 
アの製造元に問い含わせます。 

-プ□グラ厶びお使いのコンピュータじイン 
ス I ルされているオペレーティングシス 
テ厶じ对麻しているか確認します。 

-お使いのコンピュータびソフトウェアを実 
巧するのに必要な最小ハードウ I ア要件を 
満たしていることを確認します。詳細に関 
しては、ソフトウェアのマニュアルを参照 
してくださし、。 

-プ□グラ厶び正しくインストールおよび設 
をされているか確認します。 

-デバイスドライバびプ□グラ厶と巧おして 
いないか確認します。 

-必雲に麻じて、プ□グラ厶をアンインストー 
ル してから再インストールします。 
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n サポートツールの使用 

童 デル サポート七 ン ター 

デルサポート七ンターは、 必要なサービス、サポー 
卜およびシステム固有の情報を見つけるのに役立 
ちます。 

起動するには、タス クバーの^ アイコンをク 
I 」ックします。 

デルサポート七ンター ホームぺージじは、お使い 
のコンピュータのモデル番号、サービスタグ、エ 
クスプレス ヴー ビスコード、およびサービスの問 
し、合わせ巧情報び表示されます。 

デルサポートセンターホー厶ページじは巧の項目 
(こアクセスする IJ ンクちあります。 



七ルフヘルプ （トラスしシューティン 
ヴ、 セキュ I 」ティ、システ厶ノ \つ3 — 
マンス、ネットワーク/インター 
ネット、 バックアップ/ I 」カバリ、 
および Windows オペレーティング 


システ厶） 
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□ 警告 （テクニカルサポートじよるお 
使いのコンピュータに関する警告） 

_ 

0 デルによるサポート （ DellConnect ™ 
じよるテクニカルサポート、カス 
タマ—サ—ビス、トレーニングと 
チユート I 」アル 、 Solution Station ™ 
じよるハウツーヘルプ、および PC 
Checkup I こよるスンラインス 
キャン） 



お使いのシステムについて （システ 

厶マニュアル、保証情報、システ 
厶情報、アップグレードとアクセ 
サリ） 


デルサポート七ンター および利用で黃るヴポート 
ツールの詳細に関しては、 support.jp.dell.com の 
サービス タブをク I 」ックしてくださし、。 













My Dell Downloads 

^ ゾモ： My Dell Downloads は、地域じよって 
はごお巧いただけない揚含びあります。 
新しいコンピュータにプI」インストールされてい 
るソつトウェアの一部は、バックアップ CD また 
は DVD じ収録されていません。このソフトウェア 
は My Dell Downloads で入手できます。この Web 
サイトからソフトウェアをダウン□—ドして、再 
インストールしたり、独自のバックアップ y ディ 
アを作成したりできます。 

My Dell Downloads に登録して使巧するには、次 
の手順を実ちします。 

1.downloadstore.dell.com/media じアクセスし 
ます。 


2. 画面の指示に従って登録し、ソフトウエアを 
ダウン□—ドします。 

3. ソフトウェアを再インストールするか、搭来使巧 
するためにバックアップメディアを作成します。 


サポートツールの使用 

システムメッ七ージ 

コンピュータに問題がエラーびある場音、その原 
因と辭決方法の特定に役立つシステ厶メッセージ 
び表示されることびあります。 

^ メモ： 表おされた y ッセージぴし乂下の例じな 
し、場含は、オペレーティングシステ厶または、 
メッセ— ジび表おされたときに実行されて 
いたプ□グラ厶のマニュアルを参照してくだ 
さい。あるいは、お使いのコンピュータのノ\— 
ドドライブまたは 

support.ip.dell.com/manuals にある fDell テ 

クノ□ジガイド J] を参照するか、 71 ぺージの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照して<ださし、。 


Alert! Previous attempts at booting this system 
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in 
resolving this problem, please note this checkpoint 
and contact Dell Technical S 叩 port - 同じエラーび 

原因で、コンピュータは起動ルーチンの完了に 3 回 
連続して失敗しました。デルにお問い合わせ< 
ださい （71 ページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照）。 
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サポートツールの 使用 


CMOS checksum error - システ厶基板に障害び舞生 

してし、るか、または Real Time Clock(RTC) バッテ U - 
の残量がお下している可能性びあります。コイン型 
電池を交換する （S 叩 po け . jp . dell . com / manuals にあ 

る r ヴービスマニュアル J ] を参照）か、デルにお問 
し、含わせください （71 ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照)。 

CPUfanfailu 怕 - CPU ファンに障害び舞生しています。 
CPU ファンを交撰します （suppo け . dell . com/manuals 
じある ff サービスマニュアルぶを参照)。 

Hard-disk drive failure - POST 実ち中 I こ、ノ \— ド 

ディスクドライブで障害び発生した可能性びあり 
ます。デルにお問い合わせください （71 ぺージの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 


Hard-disk drive read failure - HDD 起動テスト中 

じ、ハードディスクドライブで障害び凳生した巧 
能性びあります。デルにお問い合わせください （71 
ぺージの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

Keyboard failure -キーボードに不具音びあるか、 
キーボードクーブルび緩んでいる可能性びあります。 
キーボードを交換するには、 

support . jp . dell . com/manuals じある ヴービス 

マニュアルがを参照して<ださし、。 
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No boot device available - ノ\—ドディスクドライ 
ブ上に起動可能なパーティションびををしなし、、 
ノ\ー ドディスクドライブクーブルびしっかりと接続 
されていない、または起動可能なデバイスび存 
をしません。 


•八ードドライブび起動デバイスの場含、ヴーブ 
ルびドライブに適切に取り付けられていて、 
起動デバイスとしてパーティシヨン分割されて 
いることを確認します。 

.セットアップユ—ティ I 」ティを起動し、起動順 
度の情報び正しいかどラかを確誦します（お 
使いのコンピュータのハードディスクドライブ 

または support . jp . dell . com/manuals I こめる 

ffDell テクノ□ジガイド H を参照）。 

タイマーチックの割り込みがありません-システ厶 

基板上のチップび誤動作しているか、またはシス 
テ厶基板障害の可能性びあります。 

support . jp . dell . com/manuals (こある サービス 

マニュアルがを参照するか、デルにお問い音わせ 
<ださい （71 ページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照)。 


USB over current error - USB デバイスを取り外 
します。お使いの USB デバイスび正しく機能する 
ための電力び不足しています。外部電源を USB 
デバイスじ接続するか、デバイスじ USB クーブル 
び2本ある場含は両方を接続してください。 
CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM 
has reported that a parameter has exceeded its 
normal operating range. It is recommended that you 
back up your data regularly. A parameter out of 
range mayor may not indicate a potential hard drive 
problem- S . M . A . RT エラー、ハードディスクドライ 
ブ障害の可能性びあります。デルにお問い合わせ 
<ださい （71 ページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照)。 


サポートツールの使用 

八ードウエアに関するトラス》レ 
シューティング 

デパイスび 0 S のセットアップ中に橫知されない、 
または、横知されてち設をび正し<ない場含は、 

八ードウエアに関するトラブルシューティングを 利 

用して 0 S と八ードウエアの不適合の問題を解決 
で夏ます。 


八ードウエアに関するトラブルシューティングを 
開始するには、巧の手順を実ちします。 

1. スタート @ >ヘルプとサポート をクリックし 

ます。 

2. 検索フィールドに ハードウエアトラブルシュー 

テイ ングと 入力し、 < Enter > を巧して検索を開 
始します。 

3. 検索結果のラち、問題を最ちよく表している 
オプションを選巧し、残りのトラブルシュー 
テイング手順に従います。 
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サポートツールの使用 

Dell Diagnostics (診断） 
プログラム 

コンピュータじ問題び舞生した場含、デルテク ニ 
カルサポート[こ問い含わせる前に、46ぺージの「フ 
1」ーブおよびソフトウIアの問題」のチェック事 
項を確認し、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を 
実巧して < ださし、。 

^ メモ： Dell Diagnostics (診断）プ□グラムは 
Dell コンピュータでのみ機能します。 

^ゾモ： 『Drivers and UtilitiesJ] ディスクは、コン 
ピュータじは属していない揚合ちあります。 
テストするデバイスびセットアップユーティI」ティ 
じ表示され、アクティブであることを確認します。 
POST (Power On Self Test) の間に <F2> を押し 
て、 BI 日 S ユーティI」ティに入ります。 

Dell Dia 目 nostics (診断）プ□グラ厶を、ハードディ 
スクドライブまたはお使いのコンピュータじは属 
する 『Drivers and Utilities CDJ] から起動します。 
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Dell Diagnostics をハードディスク 
ドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics 〔診断）プ□グラムは、ハードド 

ライブの診断ユーティI」ティ用隠しパーティ 

シヨンじ搭綱されています。 

^ メモ： コンピュータの画面に画慑び表示され 
ない場含は、デルにお問い合わせください （71 
ぺージの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

1. コンピュータび、正萬に機能していることび 
確認済みのコンセントじ接続されているこ 
とを確かめます。 

2. コンピュータの電源を入れます（または再起 
動します)。 

3. DELL™ の□ゴぴ表示されたら、すぐに <F12> を 
押します。起動メニューから Diagnostics (診 
斬）を選択し、 <Ente じを押します。コンピュー 
夕で起動前システ厶アセスメント （PSA) び 
起動することびあります。 


^ メモ： キーを巧すタイさングび遅れて、 日 s の 
□ゴび表示されてしまったら、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるのを待 
ち、コンピュータをシャットダウンして再度 
試します。 

^ メモ： 診断 ユーティリィティパーティシ ヨンび 
見つからないことを知らせるメッセージび表 
示された場合は、 [TDrivers and Utilities CDJ ] 
から Dell Diagnostics (診断）を実行します。 

PSA が起動した場合は、次の手順に従います。 
a . PSA によって、いくつかのテストび実ちさ 
れます。 


t). PSA び正常じ完了すると、" No problems 
have been found with this 
system so far. Do you want to 
run the remaining memory 
tests? This will take about 30 
minutes or more. Do you want 
to continue? (Recommended ) ."(しの 
システ厶じは問題は見つかりませんでした。 
残りの y モ U テストを実行しますか？実行に 
は 30 分政上かかります。続ちしますか？け佳 
奨 )） というメッセージび表示されます。 


サボートツールの使用 


C. メモリに問題びある揚合は <y> を押しま 
す。問題びない揚含は < n > を巧します。 
“Bootina Del 1 Diaanostic 
Utility Partition. Press any 
key to continue. "(Dell Diagnostics 
(診断）ユーティ U ティのパーティションの 
起動中。続けるじは任意のキーを押しま 
す。）というメッセージび表示されます。 

d . 任意のキーを巧して、 Choose An Option (才 

プションの選択） ウィンドウを表示します。 
PSA が起動しない場合は、次の手順に従います。 
任意のキーを巧すと、ハードドライブ上の診 
断プ□グラ厶ユー ティリィ ティパーティシ ョン 
から Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び 
起動します。 

4. 実行するテストを選択します。 
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サポートツールの使用 

5. テスト実ち中に問題び検出されると、エラー 
コードと問題の説明を示したメッセージび表 
おされます。エラーコードと問題の説明を書黃 
留めて、デルにお問い合わせください （71 ぺ一 
ジの「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

^ ゾモ：各テスト画面の上部には、コンピユー 
夕のヴー ビスタグび表示されます。 ヴービス 
タグは、デルに問い含わせたときに、コン 
ピユータを特をするのに役立ちます。 

6. テストび完了したら、テスト画面を閉じて、 
Choose An Option ( オプションの選択）ウィン 
ドウに戻ります。 

7 . Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を總了し、 
コンピュータを再起動するには、 Exit ( 終了）を 
ク I 」ックします。 
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『Drivers and Utilities ディスク J からの 
Dell Diagnostics ( 診断）プログラムの起動 

反 メモ： ffDriversand U 川 itiesj ] ディスクは、コン 
ピュータには属していない場合ちあります。 
1 . ITDrivers and Utilities CDJ ] を挿入します。 

2. コンピュータをシャットダウンして再起動し、 
DELL □ゴび表示されたら、すぐに < F 12> を押 
します。 


P メモ：キーを押すタイミングび遅れて、日 S の 
□ ゴび表示されてしまったら 、 Microsoft 
Windows デスクトップび表示されるのを待 
ち、コンピュータをシャットダウンしてちう 
一度辟りなおして < ださし、。 

P メモ：次の手順は、起動順唐を1回だけ変更 
します。巧回の起動時じは、コンピュータは 
セットアップユーティリティで指定したデバイ 
スじ従って起動します。 


3. 起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD / DVD / 
CD - RW をノ\ィライト表示して < Enter > を巧し 
ます。 


4. 表示された y ニューから Boot from CD - ROM ス 

プションを選巧し、 < Enter > を押します。 

5. 1 を入力して、 CD のニューを開始し、 
< Enter > を押して続巧します。 

6. 番号の巧いたリストから Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics を選択します。複数のバージョン 
ぴリストじある場合は、コンピュータじ適祝 
なパージョンを選択します。 

7. 実ちするテストを選択します。 

8. テスト実ち中に問題び検出されると、エラー 
コードと問題の説明を示したメッセージび表 
おされます。エラーコードと問題の説明を書黃 
留めて、デルにお問い音むせ<ださい （71 ペー 
ジの「デルへのお問い音わせ」を参照）。 


サボートツールの使用 


^ メモ：各テスト画面の上部には、コンピユー 
夕の ヴー ビスタグび表示されます。 サービス 
タグは、デル I こ問い含わせたときに、コン 
ピユータ奇特をするのじ役立ちます。 

9. テストび完了したら、テスト画面を閱じて、 

Choose An Option ( オプションの選巧）ウィン 

ドウに戻ります。 

10. Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を經了し、 
コンピユータを再起動するには 、 Exit ( 終了）を 
クリックします。 

11. 『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクを取り出します。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

なのいずれかのオプションを使巧して、コンピュータのスペレーティングシステ厶を復できます。 

A 注意 ： Dell Factory Image Restore またはオペレーティングシステムディスクを使巧すると、コン 
ピュータ上のデータファイルがすべて完全に削除されます。これらのオプションを巧巧する前に、デー 
タフアイルをバックアップしてください。 


オプション 

巧途 

システ厶の復な 

最初の対処法 

Dell DataSafe Local Backup 

システ厶の復問題を解決で夏なかった揚合 

システ厶1」カパ1」メディア 

オペレーティングシステ厶のエラーじよってシステ厶の復元辟 
DataSafe Local Backup を使用できない場合 

新しく取り巧けたハードドライブに出椅時のイメージをイン 
ス1—ルする揚含 

Dell Factory Image Restore 

コンピュータを購入時の動作が態に復元する 

オペ レーテ ィングシステムディスク 

コンピュータじオペレーティングシステ厶だけを再インストー 
ルする 


P メモ：オペレーテイングシステムディスクは、コンピュータじが属していない場含ちあります。 
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システムの復元 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシ 
ステ厶設をを変更したために、コンピュータび正 
萬に動作しなくなってしまった場合は、 Microsoft ® 
Windows ® スペレ~ティングシステ厶のシステ厶 
の復巧オプションを使巧して、コンピュータを政 
前の動作が態に復兄することびで夏ます（データ 
ファイルへの影響はあのません ）。システムの復 
元オプションによってコンピュータに行なわれる 
変更は、完さじ元に戻すことび巧能です。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

システ厶の復元じは、次の手順に従います。 

1. スタート© をク I 」ックします。 

2. 検索ボックスじシステムの復元と入力し、 
< Enter > を押します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御ウィンドウが表 
おされる場含びあります。コンピュータの营 
理者の揚含は、続行をク I 」ックします。管理 
者でない揚含は、营理者 I こ連總してくださし、。 

3. 次へをクリックし、画面の指おじ従います。 
システ厶の復巧を実行してち問題び解決しなかつ 
た場含は、最棲に巧ったシステ厶の復元を取り消 
すことびできます。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

最渡に実行したシステムの復元を巧に戻すじは、 
なの手順に従います。 

^ゾモ：最棲のシステ厶の復兄を取り消す前に、 
開いているファイルをすべて保をしてから閱 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて經了します。 
システムの復なび完了するまで、いかなる 
ファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開 
いたり、削隙したりしないで<ださし、。 

1. スタート ^ をク1」ックします。 

2. 橫索ボックスじシステムの復元と入力し、 
< Enter > を押します。 

3. な前の復元を巧り消すをク I 」ックして、次へを 

ク I 」ックします。 
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Dell DataSafe Local Backup 

ま意 ： Dell DataSafe Local Backup を使用す 
^ ると、コンピュータ購入後にインストールした 
プログラムおよびドライバがすべて削除され 
ます 。 Dell DataSafe Local Backup を使巧す 
る前に、コンピュータにインストールする必要 
があるアプリケーシヨンのバックアップゾディ 
アを作成します 。 Dell DataSafe Local Backup 
は、システムの復元を実行してもオペレー 
ティ ングシステムの問題が解決しなかった場 
合にのみ使巧してください。 

注意 ： Dell Datasafe Local Backup は、コン 
^ピュータ上のデータファイルを保存するように 
設計されていますが 、 Dell DataSafe Local 
Backup を使巧する前にデータファイルをバッ 
クアップすることをお勧めします。 

^ゾモ：地域じよっては 、 Dell DataSafe Local 
Backup を利巧できない揚合びあります。 


^ メモ ： Dell DataSafe Local Backup びコンピュー 
夕上 I こない揚含は、 Dell Factory Image Restore 
(61 ページの 「Dell Factory Image Restore 」 を 
参照）を使巧して復元します 。 Dell DataSafe 
Local Backup を使巧すると、データファイルを 
維持しなびら、ハードドライブをコンピュータ 
の購入時の動作が態に復元で夏ます。 

Dell DataSafe Local Backup では、次のことび巧 

能です。 

• コンピュータのバックアップおよび Lii 前の動 
作が態への復な 

• システ厶 I 」カバ I 」メディアの作成 

Dell DataSafe Local Backup Basic 

データつァイ ルを維持しなびら出荷時の イ 六_ 

ジを復巧するには、次の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を切ります。 

2. コンピュ ータじ 接続されているすべてのデバ 
イス （ USB ドライスプ I 」ンタなど）を取り外 
し、新し<追加した巧蔵ハードウェアをすべ 
て取り外します。 


お使いのオペレーテイングシステムの復充 


P メモ： AC アダプタを取り外さないでください。 

3. コンピュータの電源を入れます。 

4. DELL ™ □ゴび表示されたら、 < F 8> を数回巧し 
て詳細ブートオプションウィンドウじアクセス 
します。 


P メモ：キーを巧すタイミングび遅れてオペ 
レーティングシステ厶の□ゴび表示されてし 
まったり 、 Microsoft Windows デ乂クトップ 
び表示されるまでそのまま待機し、コン 
ピュータをシャットグウンして操作をゆり直 
してくださし、。 


5. Repair Your Computer (お使いのコンピュータ 

の修復）を選択します。 

6. Dell Factory Image Recovery and DataSafe 
Options (Dell Factory Image Recovery および 
Da ね Safe オプション）を選おし、画面の指示 

じ従います。 

P ゾモ：復なするデータのヴイブによっては、 
復元に1時間政上なかることびあります。 

^ メモ：詳細こ関しては、 S 叩 port.jp.dell.com で 
Knowledge Base 文書353560を参照してく 
ださし、。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

Dell DataSafe Local Backup Professional 
へのアップグレード 

^ ゾモ：コンピュータの購入時に;までした場含は、 
Dell DataSafe Local Backup Professional をイン 
ストールで黃ます。 

Dell DataSafe Local Backup Professional の追加 

機能では、次のことび巧能です。 

•ファイル形式に丽じたコンピュータのパック 
アップおぶび復巧 

• □—カルストレージデバイスへのファイルの 
バックアップ 

• 自動パックアップのスヴジュール 
Dell DataSafe Local Backup Professional じアッ 
プグレードするじは、次の手順を実行します。 

1. タスクバーの Dell DataSafe Local Backup ア 
イコン > をダブルク I 」ックします。 

2. UPGRADE NOW! ( 今すぐアップグレード）をク 

U ックします。 

3 . 画面の指示[こ従って、アップグレードを完了し 
ます。 
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システ厶リカバリ Pt ティア 

/\ ま意：システムリカバリメディアは、コンピユー 
夕上のデータファイルを保存するように設計さ 
れていますが、システムリカバリメディアを使 
用する前にデータファイルをバックアップする 
ことをお勧めします。 

Dell DataSafe Local Backup で作成したシステ厶 
I 」カバ || J メディアを使用すると、コンピユータ上 
のデータファイルを維持しなびら、ハードドライ 
ブをコンピユータの購入時の動作が態に戻すこと 
びできます。 

なの揚合に、システ厶 I 」カパ I 」メディアを使巧し 
ます。 

• オペレーティングシステ厶のエラー[こよって、 
コンピユータじインストールされている I 」カバ 
リオプションを使巧で夏ない。 

•ハードドライブの障害によって、データを回復 
でさない。 


システ厶 I 」 カバ I 」メディアを使巧して、コンピユー 
夕の出简時のイメー ジを復なするじは、 次の手 
順を実ちします。 

1. システ厶リカバリディスクまたは USB キーを 
挿入し、コンピユータを再起動します。 

2. DELL ™ の□ゴび表示されたら、すぐにィ12>を 
押します。 


P メモ：キーを 巧すタイさングび遅れて、 日 S の 
□ゴが表示されてしまったら、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるのを待 
ち、コンピュータをシャットダウンして再度 
試します。 

3. リストから適切な起動デバイスを選択し、 
< Enter > を押します。 

4. 画面の指示に従って、 I 」カバ I 」プ□セスを完 
了します。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

Dell Factory Image Restore 

注意 ： Dell Factory Image Restore (デル出巧 
^ 時のイメージの復元）を使用すると、ハードド 
ライブ上のデータが完全に削除され、コン 
ピュータ購入後にインストールしたアプリケー 
ションがすべて削陈されます。できる P 艮リ、こ 
のオプションを使巧する前にデータをバック 
アップするようにしてください 。 Dell Factory 
Image Restore (デル出荷時のイゾージの復元） 
は、システムの復元を実巧しても 0 S の問題が 
解決しなかった場合にのみ使用してください。 

因 メモ： Dell Factory Image Restore (デル出荷 

時のイメージの復元）は、一部の地域、一部 
のコンピュータでは利巧できません。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

^ゾモ： コンピュータに Dell Factory Image 
Restore びなし、場含は 、 Dell DataSafe Local 
Backup (58 ぺージの 「Dell DataSafe Local 
Backup 」 を参照）を使巧して、オペレーティン 
グシステ厶を復元します。 

Dell Factory Image Restore は、お使いのオペレー 
ティ ング システムを復元するた めの 最總 手段と し 
てのみ使巧してください。このオプションを実巧 
すると、お使いの八ードディスクドライブはコン 
ピュータご購入時の状態に戻ります。コンピュー 
夕を受け取られてから追加されたデータフ ァイ 
ルを含むどのよ5なプ□グラ厶辟ファイルちをス 
じ八ードドライブから削陈されます。-データファ 
イルには、コンピュータ上ので書、表計算、 y - 
ルメッセージ、デジタル写真、ミュージックファイ 
ルなどび含まれます 。 Dell Factory Image Restore 
(デル出荷時のイメージの復巧）を使巧する前に、 
すべてのデータをパックアップしてください。 
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Dell Factory Image Restore を実行するに 
は、次の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を入れます。 

2. DELL ™ □ゴび表示されたら、 < F 8> を数回押し 
て詳細ブートオプションウィンドウじアクセス 
します。 


P ゾモ：キーを押すタイミングび遅れて、日 S の 
□ ゴび表示されてしまったら 、 Microsoft 
Windows デスクトップび表示されるのを待 
ち、コンピュータをシャットグウンしてちう 
一度辟りなおしてくださし、。 

3. コンピュータの修復を選択します。システム回 
復オプションウィンドウび表示されます。 

4. キーボードレイアウトを選択して、 Next (次 
へ）をク I 」ックします。 

5. 回復オプションにアクセスするじは、□—力 
ルユー ザーとして□グオンします。コマンドプ 
□ンプトにアクセスするには、ューザー名 
フイ ー J しド(こ administrator と入力し、 
0 K をク I 」ックします。 


6. Dell Factory Image Restore をク U ックしま 
す 。 Dell Factory Image Restore (デル出荷時の 
イメージの復元）の初期画面び表示されます。 
pj ゾモ：使巧する構成じよっては 、 Dell Factory 
Tools (デルファクトリーツール X Dell Factory 
Image Restore (デル出巧時のイゾージの復 
元）の順番で選択しなければならない場含 
ちあります。 


7. 次へをク I 」ックします 。 Confirm Data Deletion 

(データの削除確認）画面び表示されます。 

障ゾモ ： Factory Image Restore (出荷時のイ 
メージの復元）を続行しない揚合は 、 Cancel 
(キャン七ル）をク I 」ックします。 

8•ハードディスクドライブの再 フォー マット、お 
よびシステ厶ソフトウ王アの工場出简時のが 
態への復元を続行するかどラかを確認する 
チェックボックスをオンにして 、 Next (次へ）を 
ク I 」ックします。 


お使いのオペレーテイングシステムの復兄 


復开処理び開始されます。復巧処理び完了す 
るまで日分 L ソ上かかる揚含びあります。オペ 
レーティングシステ厶および工場出椅時に 
インストールされたアプ I 」クーシヨンび工場 
出椅時のが態 I こ戻ると、メッセージび表示さ 
れます。 


9. Finish (完了）をク I 」ックして、システ厶を再 
起動します。 
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p 困ったとさは 

: i コンピュータに何らかの問題び凳生した場含は、 
=問題の診断と解決のために次の手順を行います。 

1. コンピュータで凳生している問題に関する情 
報およけ手順じついては、41ぺージの「問題を 
解決するには」を参照して<ださい。 

2. トラブルシューティング情報の詳細に関して 
は、お使いのコンピュータのハードディスクド 
フィ J まには supDort.jp.dell.com/manuals じ 
ある ITDell テクソ□ジ方イド J ] を参照してくだ 
さし、。 

3. Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実行手 
順じついては、52ぺージの 「Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラ厶」を参照して<ださい。 

4. 70ぺージの 「 Diagnostics 〔診断）チェック U 
スト」に記入して<ださし、。 

5. インス!-―ルとトラブルシューティングの手順 
I こついては、デルサポートサイト 
support . jp . dell . com をご覧くださし、。デルサ 
ポートオンラインのより詳細なリストについて 
は、6目ぺージの「オンラインヴービス」を参 
照して < ださし、。 
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6. これまでの手順で問題び解決しない場含は、 
69ページの「お問い台むせになる前に」を参 
照して < ださし、。 

^ ゾモ： デルサポートへお問い台むせじなると 
黃は、できればコンピュータの電源を入れて、 
コンピュータの近くから電話をおかけくださ 
し、。サポート担当害がコンピュータでの操 
作をお願いすることびあります。 

T 么 ゾモ： Dell エクスプレスヴーピスコードシス 
テ厶をご利巧できない国ちおのます。 

デルの才ートテレつスンシステ厶の指示に従って、 
エクスプレスヴービスコードを入力すると、電話 
は適切なヴポート担当者に転送されます。エクス 
プレスサービス コー ドをお持ちでない場含は、 
Dell Accessories フオルタを開き、 エクスプレス 
サービスコード アイコンをグブルク I 」ックします。 
その後は、表おされる指おじ従ってくださし、。 
メモ： これらのサービスはアメ I 」力含衆国政 
外の地域では利巧で青ない揚含ぴあります。 
サービスび利巧可能かどラかじ関しては、最 
貴りのデル担当者へお問い含わせ <ださし、。 


テクニカ J レサポートと 
カスタマーサービス 

Dell 製品に関するお問い合わせは、デルのテク 
ニカルヴポートをご利巧ください。サポートスタッ 
フびコンピュータ[こよる診斷[こ基づいて、正確な 
回営を迅速に提供します。 

デルのサポートサービスじお問い台ねせになると 
きは、目日ページの「お問い合わせ I こなる前に」お 
よび71ページの「デルへのお問い合わせ」を参 
照して < ださし、。 


困ったとさは 


DellConnect 

DellConnect ™ は簡単なオンラインアクセスツール 
です。デルのサービスおよびヴポート担当ちは、 
このツールを使巧してブ□—ドパンド接続を通じて 
お誓様のコンピユータじアクセスし、お客様の監 
視の下で問題の診断と修復を行ラことびできます。 
詳細じついては、 www . dell . com / dellconnect をご 
覧< ださい。 
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困ったときは 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、次のウェブ 
サイトをご覧 < ださし、。 

• www.dell.com/ip 

• www.dell.com/ap (アジア/ス平洋諸国） 

• www.dell.com/ip 〔日本） 

• www.euro.dell.com (ヨー□ッパ） 

• www.dell.com/la (ラテンアメ U 力および力 U 
ブミ每諸国） 

• www.dell.ca 〔カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次のウてブサイ 
卜および電子六ールアドレスをご利巧くださし、。 


デルサポートサイト 

• support.ip.dell.com 

• support.ip.dell.com 旧本 j 

• support.euro.delLcom (ヨー□ッパ） 

• supportapj.dell.com (アジアぶ平洋） 
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デルサポートの電子メールアドレス 

• mobile_support@us.dell.com 

• support@us.dell.coni 

• la-techsupport@dell.com 〔ラテンアメリカお 
よび力 I 」ブ海諸国） 

• apsupport@dell.com (アジアス平洋地域） 
デルのマーケティングおよび七ールスの 
電子夕ールアドレス 

• apmarketing@dell.com (アジア/ス平洋諸国 
のみ） 

• sales_canada@dell.com (カブダのみ） 

Anonymous file transfer protocol 
(Anonymous FTP) 

• ftp.dell.com 

ューヴ ー anonymous として□グインし、パ 
スワード[こは E - メールアドレスを入力して<だ 
さし、。 



24 時間納期案内電話サービス 

ミ主でしたデル製品の状況を確認するじは、 
support . jp . dell.com I こアクセスするか、24時間 
細期情報案のサービスじお問い含わせ <ださし、。 
音声じよる案肉で、をでじついて調べて報告する 
たぬ I こ必要な情報をお同いします。 

欠品、誤った部品、間違った請求書などの!までに 
関する問題びあれば、デルカスタマーヴアじご連 
絡<ださい。お電話の隙は、納品書または出荷伝 
票をご巧意ください。 

お住まいの地域の電話番号じついては、71ページ 
の「デルへのお問い台わせ」を参照してください。 


困ったとさは 


製品情報 

デルび績おしているその他の製品に関する情報や、 
ごミ主文は、デルウェブヴイト www . dell . com をご 
覧ください。お住まいの地域での電話番号、また 
は販売担当者の電話番号じついては、71ぺージの 
「デルへのお問い含わせ」を養照して<ださし、。 
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困ったとさは 


保証期間中の修理と返品に 
ついて 

「こまった」ときの DELL パソコン日 & A をご覧く 

ださし、。 

^ ゾモ : デルに製品を返品する前に、製品のハー 
ドディスクドライブおぶびその他すベての記 
憶装置巧のデータのパックアップを取ってお 
いてください。機密情報、非公開情報、およ 
び個人情報はすべて削隙し、 CD がメディア 
力ードなどの I 」ムーパブルメディアはすべて 
取り外して<ださい。返品される製品に含ま 
れるお客様の機密情報、非公開情報、個人 
情報の流出、データの損失が破壊、 I 」厶一 
バブルメディアの損傷が損失に関して、デル 
は責任を負いません。 

1. はじめにデルの営業担当者じご連總<ださ 
し、。デルから製品返送用の RMA ブンバー（返 
却番号）をお知らせいたしますので砸包する 
箱の外側にはっきりとよ < わかるよラ(こ書含 
込んでください。お住まいの地域の電話番号 
じついては、71ぺージの「デルへのお問い合 
わせ」を参照してください。 
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2. 実巧したテストと Dell Diagnostics から出力 
されたエラーメッセージ （52 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照）を記 
入したチェックリスト （70 ページの 「Diagnostics 
(診断）チェックリスト」を参照）のコピーを 
同砸して < ださし、。 

3. 返金の巧象となる揚含は、返品される品目と 
とちにすべてのアクセサ I 」（電源クーブル、ソ 
フトウェア、マニュアル等々）を含みます。 

P メモ： 送牌はお客様のご負担となります。 

P メモ： 上記要件のいずれかを欠く返品は受け 
巧けられず、返送报いとなります。 


困ったとさは 


お問い合わせになる前に 

^ ゾモ： お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご巧意ください。エクスプレスサービスコードを 
利巧すると、デルの才ートテレフォンシステ厶じよって、より迅速にサボートび受けられます。サー 
ビスタグをお尋ねする場含ちあります。 

サービス タグの位置 

コンピュータのサービスタグは、コンピュータ底面のラベルに記載されています。 



1サービスタグ 
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困ったとさは 


必ず次の Diagnostics 〔診断）チェック U ストに記 
入して<ださい。デルへお問い含わせになると黃 
は、で夏ればコンピュータの電源を入れて、コン 
ピュータのお<から電話をおかけ<ださい。キー 
ボードからコマンドを入力したり、操作時に詳細 
情報を説明したり、コンピュータ自体でのみ可能 
な他のトラブルシューティング手順を試してみる 
ようじお願いする揚合びあります。システ厶のマ 
ニュアルびあることを確認してください。 
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Diagnostics (診断）チェックリスト 

•各前： 

• 曰が： 

• 住所： 

•電話番号： 

• サービスタグブンバ’一（コンピュータ背面また 
は庭面のバーコードの番号）： 

• エクスプレスサービスコード： 

•返品番号（デルサポート担当者か5提供され 
た揚合）： 

• オペレーティングシステ厶とバージョン： 

•局辺機器： 

•拡張力ード： 

• ネットワークに接続されていますな？ 

はし、/いいえ 

•ネットワーク、パージョン、およびネットワー 
クアダプタ： 

•プ□グラ厶とパ'-ジョン： 


オペレーティングシステ厶のマニュアルを参照し 
て、コンピュータの起動つァイルの巧容を確誦し 
てください。コンピュータじプリンタを接続して 
いる揚台、各ファイルを E 日刷します。 EP 刷で言な 
い場合、各ファイルの巧客を記録してからデルに 
お問い合わせくださし、。 

•エラーメッセージ、ビープコード、または診断 
つード： 

•問題点の説明と実巧したトラブルシューティン 
グ手順： 


困ったとさは 


デルへのお問い合わせ 

米国 I こお住まいの方は、 800- WWW - DELL (800- 
99日-335日）までお電話くださし、。 

^ メモ：インターネット I こ接続できない揚合は、 
綱品書、出荷伝票、請求書、または Dell 製 
品カタ□グじ記載されている連絡巧をご参 
照 < ださし、。 

デルでは、スンラインまたは電話じよるヴポート 
とサービスのオプションを複数提供しています。 
サポート辟ヴービスの提供状況は国や製品ごと 
じ異なり、国/地域によってはご利巧いただけな 
し、サービスちございます。 

デルのセールス、テクニカルサポート、または力 
スタマーサービスへは、巧の手順でお問い合わせ 
いただけます。 

1. support . dell . com/contactdell じアクセスします。 

2. 国または地域を選択します。 

3. 必夏なサービスまたはサポートのリンクを選 
択します。 


4. ご都含の良いお問い含むせの方法を選択します。 
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詳細情報およびリソースの参照 


化要な作業/情巧 

参照巧 

オペレーティングシステ厶の再インストール 

60ぺージの「システ厶リカバ IJ メディア」 

コンピュータの Diagnostics 〔診断） 

プ□グラ厶の実行 

52ぺージの 「Dell Diagnostics (診断） 

プ□グラ厶」 

ラップトップシステ厶ソフトウェアの 
再インス]—ル 

49ぺージの 「My Dell Downloads 」 

Microsoft ® Windows ® オペレーティング 
システ厶およびその機能の参照 

support.ip.dell.com 

メモリの交換が增設、または新しい八ード 
ディスクドライブの追加によるコンピュータの 
アップグレード 

疲弊した部品辟欠陥のある部品の再 
インストール辟交撰 

support.jD.dell.com/manuals じある 

『ヴービスマニュアル U 

塩 メモ：国[こよっては、コンピュータを開け 
て部品を交換すると、保証び無効になる 
ことびあります。コンピュータの巧部で作 
業をする前に、保証と返品規定を確誦して 
<ださし、。 
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詳細情報およびリソースの参照 


お要な作業/情巧 

参照巧 

コンピュータの安をに関するベストプラクティ 
ス情報の収集 

保証情報、契削条件（アメリカのみ)、のみ)、 
安全にお使いいただ<ためのを意事項、認巧機 
関(こ関する情報、快適な使い方、エンドユーザー 
ライセンス契約の確認 

コンピュータじ同砸の安をおよび認可機関に関 
するマニュアル、および規制の順守じついて説 
明しているホー厶ページ 

(www.dell.com/regulatory_compliance) 

サービスタグ/エクスプレスサービスコードの 

確認。 support.jp.dell.com またはテクニカルサ 
ポートに問い合わせるじは、コンピュータを特 
をするためのサービスタグび必要になります。 

コンピュータの底部 

デルサポート七ンター。デルサポート七ンターを 

起動するには、タスクバーの g アイコンを 
ク1」ックします。 

ドライバ、ダウン□—ド、 readme つアイルの検索 
テクニカルサポートおよび製品ヘルプへのアク 
セス 

新し< 購入された製品のご;'主で状況の確 i 忍一 
般的な質問に巧する解決策と回営の参照コン 
ピュータの技術的蜜更に関する最新のアップ 
デート辟、技術者または専門知識をお持ちの 
ユーザーを河象とした高度な技術資牌の参照 

support.ip.dell.com 
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基本仕様 

本項では、コンピュータのセットアップ、ドライパのアップデート、およびコンピュータのグレードの隙 

じ必要となる情報を記載します。化様の詳細に関しては、 support.jp.dell.com/manuals で包括的な仕 

様を参照して < ださい。 

m ゾモ:提 おされる巧容は地域により異なる場含びあります。コンピュータの構成の詳細に関しては、 
スタート #1 ー ヘルプとサポー トをクI」ックし、お使いのコンピュータに関する情報を表示するた 
めのオプションを選択してくださし、。 


コンピュータモデパ/ 


メモリ 


Dell™ Inspiron™ 1464 

コンピュータ情報 


プ□セッヴタイプ Intel® Core … i7 

Intel Core i5 
Intel Core i3 
Intel Pentium® 


Intel Celeron® 


システ厶チップセット Intel HM55 


メモI」モジュールユーヴーびアクセス可能な 
コネクタ S 日 DIMM コネクタ X2 


メモI J のタイプ DDR3 1066 MHz 

可能なメモI」構成 2GB、3GB、4GB、6GB、 
おぶび 8GB 


P メモ： メモI」をアップグレードする手順に 
ついては、 support.dell.com/manuals じあ 

る fService Manual!! を参照してください。 
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コネクタ 

才ーディオ 

5二力ード 

HDMI 

ネットワーク 
USB 

ビデオ 

メディアカード 
1」-ダ- 


マイク入カコネクタ XI 、 
ステレオヘッドフスン/ 
スピーカー コネクタ XI 

タイプ IIIA フルミニカード 
ス□ット XI 、 ハーフサイブ 
さ二力ードス□ット XI 

1 日ピンコネクタ XI 

RJ-45 コネクタ XI 

4 ピン USB 2.0 亥 3 麻 
コネクタ X3 

巧ピンコネクタ（メス） XI 
7-in-1 ス□ット XI 


基本仕様 


通信 

ネットワーク 
ワイヤレス 


カメラ 

カメラ解像度 
ビデオ解慑度 


システム基板じある10/100 
Ethernet LAN 

巧蔵 WLAN ミニ-力ード 
( Wi-Fi 802.11 a / b / g / n ). 
WWAN 、 および 
Bluetooth ® ワイヤレ 
ステクノ□ジ 


130 巧画素 

30 fps で 640X480 (最大） 
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基本仕様 


ディスプレイ 


タイプ 

14.0 インチ HOWLED 

frueLire 

縦幅 

173.95 mm 

横幅 

309.4 mm 

対角線 

355.6 mm 

バツテリー 


目セル「スマート」 

1」チウ厶イオン 

長さ 

53.12 mm 

縦幅 

22.3 mm 

横幅 

274.5 mm 

重謹 

0.35 kg 
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バツテリー 


9セル「スマート」 IJ チウ厶イスン 


長さ 

53.12 mm 

縱幅 

42.9 mm 

横幅 

274.5 mm 

重謹 

0.56 kg 

電圧 

11.1 VDC 

巧電時間（概算） 

4 時間（コンピュータの 
電源びオフの揚含） 

動作時間（概覧） 

パ'ッテ1」一の動作時間は、 

使巧!!犬況[こぶって異なの 
ます。 

コイン型電池 

CR -2032 





AC アダプタ 


^ メモ：お使いのコンピュータに指をされた 
AC アダプタ政外はご使用にならないでく 
ださい。コンピュータに同徊の、製品の安 
全に関する情報を参照してください。 


入力電圧 

100〜240 VAC 

入力電流 

1.5 A 

入力周波数 

50〜60 Hz 

出力電力 

目 5 W または日 0 W 

出力電流 

3.34 A (65 W ) 

(連続稼動の場含） 

4.62 A C 90 W ) 

〔連続稼動の場含） 

を搭出力電圧 

19.511 VDC 

動作温度 

〇〜 35 °C 

保管温度 

-40 〜 65 °C 


基本仕様 


サイズと重量 


縦幅 

20.8 〜 32.8 mm 

横幅 

340.0 mm 

長さ 

242.5 mm 

重墨 （6 セル 
バッテリー 
装着の場台） 

2.24 kg 未満に構成可能 
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基本仕様 


コンピュータ環境 


温度範囲： 


動作時 

〇〜35。〔 

保管時 

-40 〜目5。じ 

柜巧湿度〔最大）： 


動作時 

10〜90% 

(結露しないこと） 

保管時 

5〜日5 % 

(結露しないこと） 


最大振動（ユーヴー環境をシミュレートする 
ランダム振動スペクトラ厶を使巧時）： 


動作時 

0.66 GRMS 

保营時 
〔非動作時） 

1.30 GRMS 
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コンピュータ環境 


最大衝撃（動作時-/\-ドディスクドライブ上 
で Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧し、 
2さ I 」抄の正强半妓パルスを使巧して測を。非 
動作時-ハードディスクドライブのヘッドび固 
定ポジションにあるが態で、2ミリ抄の正 
盛-半殺パルスを使巧して測を）； 


動作時 

保营時 
(非動作時） 

高度（最大）： 

動作時 

保管時 

空気中浮遊 
ミち染物質レベル 


110 G 

160 G 

-15.2 〜3,048 m 

-15. 2〜10,668 m 

G 2 またはそれ未満 
( ISA - S 71.04 -1985 の 

定義じよる） 




付録 

Macrovision Product Notice 

この製品じは、米国特許権および知的所有権じよって保護されている著作権保護技術び組み込まれて 
おり、その権利は Macrovision Corporation および f 也の権利巧ち者び所ちしています。本製品の著作権 
保護テクノ□ジは Macrovision Corporation に使巧権限びあり、同なの許可びない限り、家庭肉およ 
び限を的な表おじのみ使用することを目的としています。 I 」バースエンジニアリングや分解は禁止され 
ています。 
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付録 

NOM けキ シコの 公式規格）に関する情報けキ シコの み） 

メキシコの公式規搭 [N 日 M) じ華拠し、こので書で説明されている装置 I こは、巧の情報び記載されます。 

輸入者： 

Dell Mexico S . A . deC . V . 

Paseo de la Reforma 2620 - Flat IT 
Col . Lomas Altas 
11950 Mexico , D . F . 


認可モデル番号 

電圧 

周波数 

消費電力 

出力電流 

P 09 G 

100〜240 VAC 

50 ~ 60 Hz 

1.5 A 

3.34/4.62 A 


詳細 I こ関しては、コンピュータじ同姻のま全に関する情報をお読みください。 

安をにお使いいただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順巧ホー厶ページ 

www . dell . com / regulatory_compliance をご覧ください。 
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索引 

欧字 

A 

AC アダプタ 

化様77 

接続6 

ライトのステータス2日 

C 

CD / DVD の再生31 
CD の再生および作成38 

D 

Dell Dock 39 

DVD 、 再生および作成38 


FTP □グイン、匿答66 

H 

HDMI 75 
接続23 

M 

Macrovision 79 

N 

N 0 M 80 

S 

SIM 力ード12 

U 


USB 21.23 
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索引 


V 

VGA 

接続23 

w 

Windows 

セットアップせ 9 

かな 

い 

インターネット接続16 

义 

エアフ □— 

コン ピコー タのをを性5 


お 

才ーディスお 

接続21 

オプティカルドライブ21 

音墨31 

か 

カスタマイブ 
デスクトップ38 
カメラ35 

ビデオ辭慑度75 

こ 

コンピュータ 

機能38 
寸法77 
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さ 

ヴポート、電子メールアドレス66 

し 

システ厶の復元のオプション56 

せ 

セキュリティクーブルの接続23 
接続 

インターネット16 
ネットワークヴーブル7 

そ 

損傷の防止5 

ち 

チップセット74 


索引 


通気の確保5 

て 

ディスプレイ 
サイス76 
タイプ76 

デルオンラインへのアクセス71 
電源投入、コンピュータ8 
電源/バッテ1」ーインジクータライト2日 
電子メールのテクニカルサポート66 

と 

ドライバおよびダウン□-ド73 

ね 

ネットワーク 
コネクタ7日 


83 


索引 


は 

パッテ1」一 
6セル76 
9セル76 
コイン型電池76 
ライトのステータス2日 

ひ 

ビデオ 

コネクタ7日 

ふ 

プ□セッサ74 

へ 

ヘッドフスンの接続21 
ヘルプ、サボートの依賴64 

ま 

マイク 


84 


アブ□グ2日 
接続、外部21 


み 

さニカード75 

め 

メディアカード1」ーダー 21 
メモ I 」 

構成74 

タイプ74 

ゆ 

有線ネットワーク 

ネットワーククーブルの接続7 

わ 

ワイヤレス 
力ード75 



Printed in China . 

Printed on Recycled Paper . 

www.dell.com I support.dell.com 

lll■llllillllllill 



